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1 Organisation och verksamhet

Habohus AB dr det kommunaldgda bostadsforetaget i Habo kommun. Féretaget ags av Habo
kommun och dess styrelse avspeglar kommunens politiska majoritet. Hibohus ar medlem i Sveriges
Allmannytta samt Fastigo. Bolaget ar deldgare i Husbyggnadsvaror, HBV férening. Habohus har i
dagslaget 20 anstallda och verksamhetens personal ar uppdelad i tva huvudomraden, kontor och
fastighetsskotsel. Den arliga omsattningen uppgar till ca 146 miljoner kronor.

Den huvudsakliga uppgiften fér Habohus &r att bidra till och uppratthalla en sund bostadsforsérjning
i kommunen. Detta pa ett hallbart, klokt och tryggt satt. For tillfallet 4ger och forvaltar Habohus drygt
1500 lagenheter i centralorten Balsta. De flesta lagenheterna ar centralt beldgna och mycket nara
service och kommunikationer sa som pendeltag och busscenter. Utover hyreslagenheter dger och
forvaltar bolaget dven lokaler for olika verksamheter sa som vardboenden, kontor, banker, gym,
frisérer och andra typer av affarsverksamheter. Habohus arbetar dven aktivt med nyproduktion av
hyresldgenheter. Byggnationen av ett vardboende som omfattar 60 lagenheter fardigstalldes under
2021 och togs i bruk i borjan av 2022. 1:a december 2022 var det dags for inflyttning i vara nya
lagenheter som har byggts utanfér Balsta tatort i omradet Skokloster. Lagenheterna ar i storleken 1-3
rok. Byggnationen omfattade dven lokaler for dagligvaruhandel, pizzeria och vardcentral.

Habohus fastighetsbestand ar fordelat pa ett flertal bostadsomraden inom Balsta. Storre delen av fastigheterna ar
antingen om- eller nybyggda under de senaste decennierna varvid lagenheterna dr i mycket gott skick. ”

Pa nasta sida presenteras Habohus fastighetsbestand per den 2021-12-31
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Habohus fastighetsbestand, 2021-12-31

Adress Fastig.- K-st | Byggar/ Lagenheter Yta Med Lokaler Garage
1 1,5 2 3 4
beteckning omb.ar rok | rok rok | rok [rok |5rok | tot. m?2 yta/lgh | st m?2 v |k
Balsta 1:198,
Vanershorgsvagen 1:202 101 | 1957/95 16 18 9 43| 2310 53,7 4| 265| 3
Balsta 1:8,
Balstavagen 9, 10-12 | 2:249 102 | 1964/95 13 15( 15 3 46| 2798 60,8 21 129| 8
Manséngen 7:, 1963/89/09-
Skeppsvagen 7:3 108 | 17 20 55| 31| 20 126| 8448 67,0 2 52
Manséngen 3
Mansangen 6:46/48 109 | 1967/91-97 134 116| 207 | 80 5 542 | 39299 72,5 26| 460| 28 12
1
Pomona Balsta 1:24 111 1993 78 49 1 128| 6464 50,5 1| 641
Habovigen Balsta 1:72 112 1993 4 4 8 596 74,5 3
Vésterhagsvagen Bélsta 2:306 113 1963/93 8 3 11 404 36,7 2| 216
Backvéagen 1 Balsta 2:295 114 | 1963/95 17 2 19 733 38,6 1| 650
Hébo Spanga 1
Kalmarsandsvégen 2 | 2:5 115 1992 13 16 8| 10 1 48| 3591 74,8 2| 209 35
Péarongrand Balsta 1:176 125| 2000 15| 12 27| 1537 56,9
Lindegardsvégen 1-
19 Véppeby 6:3 126 | 2003 56| 36 8 100 6030 60,3 1 12
Kaéllvagen Balsta 1:224 127 2008 1 11| 40| 14 66| 5250 79,5 1( 133 34
Sofielundsvigen 1-6 | Balsta 1:671 128 | 2016 3 24| 43 29| 11 110| 6251 56,8 2| 134
Dalvagen 3 Vappeby 7:229 | 129| 2014 26| 26 52| 3440 66,2
Vallvéagen 1-7, 2-4 Véppeby 6:53 130 | 2019 11 52 34 97| 4923 50,8 2| 346
Lindegéardsvagen 21 | Véppeby 6:3 291 | 2003 6 6 242 40,3 1| 154
Dalvagen 5 Véppeby 7:229 | 292 | 2012 18 18 625 34,7 1| 915
Lindegards backe Véappeby 6:3 2931 2018 14 14 1 29| 1364 47,0
Gillmarken 2
Vasterhagsvagen 17 | 1:263 294 | 2020-2021 60 60| 2016 33,6 7| 179
11
Totalt 412 24| 495| 453| 146 6 1536] 96 321 62,7 55| 495| 39| 84
Skeppsvégen, 8 nya byggda 2002, inflyttning 2002-09-15, 1 ny lagenhet 2014, 1 ny lagenhet
2016
Backvéagen, inképt 2002-07-01
Lindegardsvagen 1 - 19, byggt 2002-2003, inflyttning 2003-01-15 -2003-06-
15
Véanershorgsvéagen, 2 nya lagenheter 2002, inflyttning 2002-
12-15
Kallvagen, Kooperativ, inflyttning 2008
Dalvagen 3, byggt 2013-2014, inflyttning 2014-01-01 - 2014-
04-15
Dalvégen 5, demensboende, kdpt 2014-12-29
Lindegardsvigen 21, LSS boende, inkdpt 2014-12-29
Sofielundsvégen, Inflyttning 2016-07-18 - 2017-03-01
Lindegards backe, blockhyrning kommun, inflyttning 2018-
05-01
Vallvagen, inflyttning 2019-05-15 - 2019-09-19, LLS boende 11 lagenheter
Vasterhagsvagen, inflyttning 2021-11-01, &ldreboende, blockhyrning
kommun
Slottsskogsleden 19, inflyttning beraknat 2022-11-01
Figur 1 — Aktuell fastighetslista per den 2021-12-31
Bolaget vdarnar om sina hyresgaster. Det ar viktigt att hyresgasterna trivs och kdnner trygghet i sitt
boende. Vart arbete utgar fran var vision ” Ett tryggt boende i en trivsam milj6”. Med denna som
utgangspunkt arbetar Habohus tillsammans med sina hyresgaster for att forbattra boendemiljon for
att skapa annu battre trivsel och trygghet. Under 2021 har Habohus fortsatt med det omfattande
arbetet kring "Trygghet- & trivselprojektet”. Utgangspunkten for projektet har sitt ursprung fran
hyresgasternas asikter som framforts via enkatsvar i en trygghetsundersékning som utfordes 2015.
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Samtliga hyresgaster har darmed haft maojlighet att framfora sina synpunkter och asikter vilket har
beaktats i storsta man. Mycket arbete har rort fortsatta insatser kring belysning samt 6versyn och
nyplantering av buskage och tradgardsmiljéer. Under hosten 2022 genomférdes en trygghet- och
trivsel inventering av Habohus samtliga bostadsomraden for att anvdndas som ett underlag for att ta
fram mal kring trygghet och trivsel som planeras att vara med i den nya affarsplan som skall tas fram
under 2023. Varen 2022 genomfordes dven en omfattande hyresgastundersokning och resultatet
fran den kommer dven det att anvandas som underlag for den nya affarsplanen som ska gélla fyra ar
framat. Habohus fortsatter att uppmuntra hyresgasterna att engagera sig i grannsamverkan, detta
tillsammans med polisen och Hyresgastféreningen. Vi har haft en tema-kvall under aret tillsammans
med polisen och Hyresgastféreningen dar vi informerade om det pagaende arbetet med
grannsamverkan och att det finns mojlighet for intresserade att starta upp grannsamverkan i
bostadsomradena. Det finns 17 aktiva grannsamverkansgrupper i dagslaget. | november 2022 hélls
en digital konferens om grannsamverkan som Habohus medverkade pa. Bra att hora andras
erfarenheter och fa inspiration till att jobba vidare med att utéka grannsamverkan inom Habohus.

Habohus ar ett foretag som arbetar aktivt med miljo- och kvalitetsfragor och som stravar efter att
varna om miljon. Anneli Algeson Rask ar miljé- och kvalitetsansvarig pa Habohus. Hon har
tillsammans med féretagets VD samt driftchef (som ar energi och driftsansvarig i verksamheten),
drivit Hdbohus miljo- och kvalitetsfragor. Miljéarbete har bland annat fokuserat pa
energieffektivisering av fastigheter, utokning av kéllsortering i bostadsomraden, att anvanda sig av
fornybar energi sa som egenproduktion av el med solceller samt samarbete med
Hyresgastforeningen. Det ar samtidigt viktigt att sakerstalla att kvaliteten i hyresgasternas boende
upplevs som hog och att det arbete som utfors hemma hos vara hyresgaster haller en bra kvalitet.
En del i kvalitetsarbetet har varit att inféra ett incitament for personalen att géra det lilla extra och
pa sa satt belénas med extra ledighet. Mer om detta beskrivs langre fram i verksamhetsberattelsen.
Samarbetet tillsammans med Hyresgastféreningen har funnits i manga ar, bland annat genom en
miljogrupp. Denna miljégrupp arbetar med att uppmuntra och utbilda hyresgasterna i hallbarhet och
miljo. En stor del av Hadbohus miljoarbete ar att foretaget framst arbetar med att minimera
klimatpaverkan fran den egna verksamheten men det ar dven viktigt att informera hyresgasterna om
hur de kan bidra till att minimera sin klimatpaverkan.

Utover solcellsanldaggningarna som ar installerade pa manga av vara fastigheter, anvander
fastighetsskotarna rena elbilar. Genom att anvanda elbilar i vara bostadsomraden bidrar vi till att
minska utslapp av avgaser i hyresgadsternas narmiljo-hela fordonsflottan (exklusive traktorer) ar
eldriven. Habohus har dven 3 el-cyklar. Dessa cyklar anvands bland annat av féretagets
besiktningspersonal nar de tar sig mellan olika fastigheter for att utfora lagenhetsbesiktningar samt
av vara sommarjobbande ungdomar.

For att gora bostadsomradena mer trivsamma har nagra hus fatt fasadbelysningar som skiftas under
aret. Detta ser vibade som en trivselfaktor samt som en kvalitetshdjande atgard.

Arbetet med att se over foretagets kemikalieanvandning har fortsatt under 2022 och ar en del av det
dagliga arbetet. Det ar ett aktivt arbete med att jobba for att byta ut mindre lampliga kemikalier och
att minska antalet kemikalier. For att minimera risken med att en fjarrvarmecentral ensam betjanar
26 huskroppar med totalt 542 lagenheter har arbetet med att installera bergvarmepumpar fortgatt.
Detta ar ett satt att sdkerstdlla och underldtta en optimal inomhusmiljo i fastigheterna. Totalt 11
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huskroppar av 26 har konverterats till bergviarme. Vihar under aret genomfort mycket stora atgarder

gdllande effektivisering av befintlig fjarrvarme i de resterande 15 huskropparna. Alla huskroppar har
fatt en egen liten central och férdelarna med dessa atgdrder kommer att ge avtryck pa
energiférbrukningen under lang tid framover.

For att motverka behovet av kdpt energi har Habohus dven utdkat produktionen av egen solel. Ca
400 kWh peak solceller finns i drift i vara fastigheter och ytterligare ca 102 kWh peak solceller ar
installerade i det nya bostadsomradet i Skokloster.

Under aret har arbeten med att bygga bort mini-masterflaktar i tva av vara bostadsomraden
avslutats.

De fina, flitiga bina som bor i tva bikupor som Habohus
placerade utitva bostadsomraden 2018 har bott kvar
under 2022. Den ena kupan har dock fatt flytta till
Vallvdagen, medan den andra star kvar pa
Vanersborgsvagen. Detta som en ekosystemtjanst och som
ett satt att uppmuntra hyresgasterna till att underlatta livet
for bin och andra pollinerande insekter som har det
kampigt for att overleva. De bada bikuporna gav i ar ca 83
kg narproducerad honung. Honungen ar mycket
uppskattad och gar att kopa pa Habohus kontor. For att
inspirera hyresgdsterna och oss sjalva till att plantera
vaxter som ar extra goda for bin och andra pollinerande
insekter har Habohus, tillsammans med Blomlofs Bin och Hyresgastforeningen haft en temakvall
varen 2022, kring bin och skotsel av bikupor. Den var mycket uppskattad av de hyresgédster som kom
dit och vi funderar pa att ha denna temakvall aterkommande varje eller vartannat ar. Under aret har
vi med anledning av ovanstaende satt angsmark i flera av vara bostadsomraden.

Bild: Anna Blomlo6f fran Bloml6fs Bin
skoter om bikupan vid Vénersborgsviagen

Vad galler hantering av miljotillbud har vi blivit valdigt duktiga pa att hantera dessa. Vi har bra rutiner
for tillbudsrapportering — utéver absol som vi har sen tidigare har vii ar képt in nagot som kallas for
tattingen. Ett 16st lock som man kan montera pa dagvattenbrunnar for att undvika att oljan rinner
ner i brunnen, detta lock kan kombineras med lansar. Se bilderna har nedanfor.
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Habohus har vid flera tillfallen medverkat i “Hall Sverige Rent”. Hela foretaget gar ut tillsammans en
halv dag i bostadsbestandet och plockar skrdp. Detta ar en arligen aterkommande aktivitet och
ytterligare ett satt att visa pa foretagets miljoengagemang och vikten av att halla bostadsomradena
rena och fina. En uppskattad dag av bade personal och boende. | ar har den genomforts som vanligt
och den avslutades med att all personal at lunch vid var fina grillplats som stéllts i ordning vid
fastigheten i Kalmarsand. Se bild har nedanfor

Bild Grillplats i Kalmarsand

2 Hallbarhetsarbetet

| detta avsnitt beskrivs Hibohus hallbarhetsarbete vilket innefattar miljdarbete, miljopaverkan och
forbattringsatgarder, kvalitetsarbete samt forbattringsatgarder kring kvalitet. Vi jobbar dven aktivt
med mal kring social sammanhallning och engagemang.

2.1 SAMMANFATTNING AV HABOHUS MILJOPAVERKAN

En genomgang av miljdutredningen har genomforts ar 2022 och ar uppdaterad. Foretagets
betydande miljoaspekter har utvarderats och redovisas i denna verksamhetsberattelse. De
betydande miljoaspekterna utgor grunden for att definiera nya verksamhetsmal avseende miljoé och
hallbarhet som féljs upp samt revideras arligen.
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Habohus betydande miljéaspekter ar féljande:
Kemikaliehantering

1.

2
3
4.
5
6
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Energianvandning

Leverantorer och inkép

Avfall (inkluderat farligt avfall)

Erfarenhet och kunskap

Fordon

2.2 SAMMANFATTNING KVALITETSASPEKTER

Under 2022 har Habohus dven utfort en genomlysning av den kvalitetskartlaggning som tidigare har
gjorts av foretagets arbete och verksamhet. Processer har sen tidigare kartlagts tillsammans med
rutiner och policys. Utifran denna kartlaggning har féretagets betydande kvalitetsaspekter
utkristalliserats. Med hjalp av en SWOT-analys har risker och majligheter bedomts. Fran resultatet av
risk och mojlighetsbedémningen har vi formulerat 6 kvalitetsaspekter. Dessa aspekter ar grunden for
vart kvalitetsarbete och utifran dessa aspekter har vi formulerat mal, delmal och handlingsplaner.
Kvalitetskartlaggningen uppdateras arligen.

Habohus betydande kvalitetsaspekter &r féljande:

1.
2
3
4.
5

6.

Sakerstalla produktion av nya bostader i Hibo kommun

Sakerstalla god kvalitet i befintligt bestand

Sakerstalla en bra personalsammansattning och kunskap hos den egna personalen
Sakerstalla goda mojligheter till extern kompetens vid behov

Bibehalla/6ka kundndjdheten

Bibehalla gott samarbete med Hyresgastforeningen och kommunen

Utover dessa mal har vi daven formulerat mal kring social hallbarhet och integration, da detta ar
betydande aspekter som vi behéver ta hansyn till.

2.3 FORTYDLIGANDE AV MILIOASPEKTER

De betydande miljdaspekter som utkristalliserades vid Habohus miljéutredning ndmndes tidigare. For

att mota dessa aspekter och jobba for att dessa ska uppnas har vi téankt jobba enligt nedanstaende.

2.3.1

Kemikaliehantering

Habohus har under aret fortsatt att arbeta kring anviandandet av kemikalier. Vi har fortfarande ett

mal géllande att minska antalet kemikalier pa kemikalielistan. Det har stannat upp och vi ligger pa
ungefdr samma som forra aret dvs ca 70. Det finns fortfarande likadana kemikalier som kommer fran
olika leverantorer. Malet for 2022 var att fortsatta styra in kemikalierna till att komma fran farre olika
leverantorer, det ar ett pagaende arbete som vi inte har kommit riktigt i mal med annu. Dock nér vi

upphandlar nya maleritjanster ar det vanligt att nya marken pa maleriprodukter dyker upp, vi jobbar
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anda med att forsoka ha sa fa olika leverantérer av samma kemikalie. Den kemikalieutbildning som
personalen tidigare ar har genomfort var ett satt att starka medarbetarnas kunskap om kemikalier
och medvetandegora vikten av att valja bort olampliga kemikalier och minska kemikalielistan. Under
aret har vi inte lyckats med att ha en repetitionsutbildning gédllande kemikalier — detta kvarstar och
skall utféras under 2023. Vi har bestéllt en utbildning via RagnSells men har inte nagon datum bokat
annu. Vid avvikelser kring kemikalier och hanteringen av dessa finns rutiner som vi féljer. Rutinen
med att alla inkdp av nya kemikalier skall ga genom miljo- och kvalitetsansvarig borjar sa sakteliga
satta sig i organisationen. Avsteg fran de kemikalier som finns inlagda i systemet skall kommuniceras
med miljdansvarig som tillsammans med personalen gér bedémningen om vi skall ta in en ny
kemikalie eller om vi ska avsta. Ett nytt dokument har tagits fram som anvéands vid bedémning av
inkdp av nya, ej registrerade kemikalier. Alla Habohus kemikalier registreras i ett digitalt
kemikalieregister - EcoOnline. Har forvaras alla tillhdrande sdkerhetsdatablad digitalt. | detta system
kan vi dven gora klassningar av kemikalierna och pa sa satt fa reda pa vilka kemikalier som vi ska
fokusera pa att byta ut eller sluta anvdanda — klassningen ar paborjad sen tidigare, men ar ett arbete
som fortgar. Systemet ger all personal tillgang till kemikalielistan genom en app som tydligt visar vilka
kemikalier vi anvander och vad sakerhetsdatabladet sdger om produkten. Fler férdelar ar att vi inte
behover skriva ut sakerhetsdatabladen utan det finns alltid en aktuell, digital version tillganglig i
mobilen.

Habohus kommer under ar 2022 definiera miljomal till ar 2023 som aterigen baseras pa att fortsatta
minska mangden kemikalier och antalet produkter. Grundtanken ar att vi ska anvanda sa fa
kemikalier som mojligt utan att det ska paverka resultatet av vart arbete. Vid anvandning av en
kemikalie ska Habohus viaga behovet av att anvdanda kemikalien mot den miljopaverkan som
anvandandet innebar i férhallande till det resultat som vi vill uppna. Maste den anvandas eller gar
det att avsta fran att anvdanda den. Habohus ska vélja de kemikalier som minimerar foretagets
miljopaverkan bade ur ett ekologiskt- och ett arbetsmiljomassigt perspektiv. Uppféljning av detta mal
redovisas aterkommande i den miljé- och kvalitetsrapport som ar en staende punkt pa
ledningsgruppens motesagenda. Det ar ocksa en aterkommande punkt som hanteras pa
personalmoéten. Funderingar kvarstar om vi ska lagga in kemikaliehanteringen som en del i
incitamentsystemet for att pa sa satt vassa oss ytterligare kring anvandning och inkdp av kemikalier.

2.3.2 Energianvandning

Energianviandningen redovisas manadsvis vid ledningsmoten.

| figur 2 har nedanfor redovisas fjarrvarmeanvandningen och tidigare ars utfall. Majoriteten av
Habohus fastigheter varms med fjarrvarme, leverantor dr E.ON. Aktuella specifikationer géllande
2021 ars fjarrvarmeproduktion finns pa www.eon.se.

Energiarbetet har under de senaste aren fokuserat pa att optimera driften av fastigheterna. Detta
har genomforts genom att injustera varmen med hjalp av temperatursensorer och darmed se till att
halla en inomhustemperatur pa mellan 20-21*C. Vidare har dven styrsystemen optimerats for att i
storre omfattning styra varmen utifran inomhustemperaturen snarare dn att enbart se till
utetemperaturen. Detta har slagit ut val och inneburit 6nskad energibesparing.
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Utover de fjarrvarmeanslutna fastigheterna finns det nu flera fastigheter som varms med bergvarme.

For att minska behovet av kopt el till bergvarmepumparna har flera solcellsanldggningar installerats
pa fastigheter i Mansangen. De senaste tre solcellsanlaggningarna ar ihopkopplade direkt med
bergvarmepumparna for att pa sa satt sakerstalla att elbehovet till bergvdrmepumpen técks av
solelen i forsta hand.

Figur 2 — Virmeanvdandning for fijarrvdrmeanslutna fastigheter.
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2.3.3 Elanvandning

Utover energi till uppvarmning sa kdper Habohus aven el for drift av belysning, hissar, tvattstugor,
ventilation m.m. Det finns dven en del ventilationsaggregat dar luften varms med el efter det att den
passerar via varmevaxlaren. Habohus kdper arligen ca 3 228 000 kWh el, se “figur 3” for detaljerad
statistik per madnadsbasis”. Det anvands mer el till virmepumpen under kyligare manader samt till att
eftervarma ventilationsluften. Elhandelsleverantor ar Energisverige som levererar el markt "Bra
Miljoval” till fastigheterna enligt upphandling. Kravet for “Bra miljoval” ar foljande:

o Attall el &r fornybar

e Attvattenkraft inte torrlagger vattendrag

e Attvindkraft inte slar ut kdnsliga naturomraden

e Att biobranslen kommer fran kontrollerade och godkdnda avverkningar
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Figur 3 — Energianvdndning 2021
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Habohus arbetar kontinuerligt for att minska elanvandningen. De senaste aren har stora satsningar
pa energieffektiv belysning genomforts, sarskilt kring omraden tillhérande Mansangen och Pomona.
Narvarostyrd belysning ar installerad i de flesta trapphusen och dven pa vindar och killare. P
Véanersborgsvagen har elen dragits om i hela fastigheten. For att 6ka trivseln i tva av vara omraden
(Mansangen och Sofielundsvagen) har Habohus sen tidigare installerat ljusbildprojektorer. Vi byter ut
ljusbilderna efter arstiderna.

Habohus har under flera ar investerat i fornyelsebar energi, som tidigare namnts. Under 2022 har
arbetet fortgatt och nu har Habohus solcellsanlaggningar pa totalt ca 500 kWh peak. Tankar pa att
installera solfangare i bestandet kvarstar sen tidigare, men vi har inga konkreta planer dn sa lange. Vi
beaktar alltid installation av solceller nar vi bygger nya fastigheter. Se bild har nedanfoér (figur 4) éver
hur mycket producerad solel som levererats ut pa elnatet.
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Figur 4 — Producerad solel som gadtt ut pd elndtet 2020-2022
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Figur 5 — Habohus satsar pa fornybar el

2.3.4 Leverantorer och inkop

H&bohus kdper att stort antal tjinster arligen fran flertalet olika leverantdrer. Aven egna inkép av
produkter och varor forkommer. Antal leverantérer som anvandes under 2021 var ca 290 st varvid ca
15 stycken av dessa ar ramavtalsleverantorer av tjanster och varor. Vid upphandling av tjdnster stalls
det krav pa ett miljoarbete hos leverantéren. Vid egna inkop av material, varor och produkter sker
detta huvudsakligen av foretag med ett aktivt miljdarbete och dar varorna, i méjligaste man, ar
miljomarkta.

Habohus kan bli battre pa att belysa miljéaspekterna hos de leverantérer som anlitas. Som en del av
handlingsplanen har Habohus som mal att arligen slumpvis kontakta 10 leverantorer, stora som sma,
for att sdkerstalla att de arbetar aktivt med miljén. Detta har tidigare skett genom en google-enkat.
Enké&ten har legat nere de senaste aren och malet med att genomfdéra den under 2022 har inte
uppnatts. Malet kvarstar under 2023 och enkaten skall da dven ses 6ver och justeras. En ny
fastighetschef ska borja hos Habohus i borjan av 2023 och kommer da bli involverad i detta arbete. Vi
kommer troligen att ta hjalp av Stegen for rad och tips for genomférandet.

2.3.5 Avfall

Habohus avfall genereras framst fran hyresgéaster men dven fran den egna verksamheten. Under ar
2021 producerade hyresgasterna ca 551 000 kg restavfall exklusive matavfall. Utdver restavfall sa
sorteras dven matavfall ut i samtliga omraden. Totalt sldangdes matavfall motsvaranden ca 103 000 kg
under féregaende ar vilket innebér att hyresgasterna har 6kat sin utsortering av matavfall med ca

33 000 kg mot aret innan. Vi vill tro att hyresgasterna har blivit battre pa att sortera ut sitt matavfall
och att det ar darfor vikten har 6kat. Det matavfall som uppkommer anvands till att producera
biogas. Tyvarr finns det an sa lange inget tankstalle i kommunen for biogas. Vad géller kdllsortering
av férpackningar ar det, som tidigare namnts, endast en del omraden som har tillgang till
killsortering (se tabell nedan). Ovriga omr&den hinvisas till de av kommunen upplatna
kallsorteringsplatserna. Ett av malen i Habohus verksamhetsplan ar att utdka antalet fastigheter som
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har tillgang till kallsortering ndra bostaden. Under aret har projektet med att inféra gardsnara

kéllsortering i Mansangen slutforts. Detta innebar att samtliga 542 lagenheter i bostadsomradet har
tillgang till ett kallsorteringsrum pa den egna garden, vilket vi ar valdigt glada och stolta 6ver. De
hyresgaster som har hamtat nycklar till de nya kallsorteringsrummen ar valdigt n6jda med att ha
forpackningsinsamlingen sa nara bostaden. Habohus arbetar nu med att fa samtliga hyresgaster i
Mansangen att hamta ut en nyckel till kallsorteringsrummen. Alla nyinflyttade hyresgaster
uppmuntras till forpackningsinsamling. De som hamtar ut nyckel till dessa nya soprum far ett kit med
sorteringspasar som en present och uppmuntran. Ett troligt mal i kommande verksamhetsplan, som
ska tas fram under 2023, ar att undersoka mojligheten till gardsnara kéllsortering i samtliga
bostadsomraden.

Som vi namnde forra aret har kommunen stéllt upp “samlaren” (se bild nedanfor) i Balsta centrum,
vid ICA Maxi i Balsta samt i Skokloster vid lanthandeln dar kommunens invanare kan ldmna sma
elektronik, ljuskallor och sma batterier. Mycket uppskattat av Habohus hyresgaster.

Foljande mangd glas, tidningar, metallférpackningar,
plastférpackningar, batterier och wellpapp
sorterades foregaende ar i de omraden dar
kallsortering finns:

- Glas 15 540 kg
- Tidningar 11281 kg
- Metallférpackningar 1387 kg
- Plastforpackningar 8379 kg
- Wellpapp/kartonger 23628 kg
- Batterier 138 kg

Bild pa "Samlaren” Skokloster www.habo.se

Utover dessa kéllsorterade forpackningar har Habohus dven tagit hand om en del farligt avfall som
har hanterats av RagnSells. | vart “Farligt Enkelt” skap har vi under 2021 samlat ihop:

-Farg, Vattenbaserade 45 kg
-Ljuskallor 11 kg
-Lysror 16 kg

Vi samlar dven in park- och tradgardsavfall — under 2021 [amnade vi ivdg 52 540 kg for atervinning
hos RagnSells. For att underlatta for vara hyresgaster som har egna uteplatser har vi placerat ut tva
sma containers for tradgardsavfall pa Skeppsvagen och en i Mansangen, under nasta ar har vi planer
pa att stalla ut en "tradgardscontainer” pa Lindegardsvagen. Dessa containrar har varit valdigt
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uppskattade av vara hyresgéaster. Hyresgasternas tradgardsavfall samlas ihop med Habohus avfall och

hamtas vid stérre hamtningar.

Adress Kallsortering Matavfall Hushallsavfall
Balstavagen 9 och 10-12 JA JA JA
Kalmarsand JA JA JA
Mansangen alla gardar JA JA JA
Skeppsvagen JA JA JA
Vdnersborgsvagen NEJ JA JA
Pomona JA JA JA
Habovagen NEJ JA JA
Vdsterhagsvagen JA JA JA
Backvagen JA JA JA
Kallvagen JA JA JA
Lindegardsvagen 1-17 NEJ JA JA
Parongrand NEJ JA JA
Dalvagen 3 NEJ JA JA
Dalvdgen 5 JA JA JA
Lindegardsvagen 21 JA JA JA
Sofielundsvagen 1-6 NEJ JA JA
Vallvégen 1-7 NEJ JA JA
Lindegardsbacke NEJ JA JA
Slottskogsleden 19 NEJ JA JA

Habohus malsattning ar att bli annu battre pa att informera hyresgasterna om narliggande
kallsorteringsmdjligheter och vikten av kallsortering, dvs kopplingen till hyran och kostnader kring
avfallshantering. Hyresgastforeningen ar delaktig i detta arbete. Det ar ett pagdende och aktuellt
arbete som innefattar tanken med att utoka mojligheterna for alla hyresgaster att kallsortera nara
bostaden, som namns i texten innan tabellen. Ett troligt mal i nasta affarsplan som tas fram under
2023 ar att undersoka mojligheten till gdrdsnéara kallsortering. Hela foretaget har tidigare gatt en
utbildning i hantering av farligt avfall, under 2023 ar det dags for en repetitionsutbildning for de som
gatt utbildningen tidigare och ny utbildning for de som inte har gatt utbildningen tidigare. Detta da
det &r viktigt att alla anstéllda har en forstaelse for vad farligt avfall ar och hur detta skall hanteras.

2.3.6  Erfarenhet och kunskap

Habohus personal har god kdinnedom om den miljopaverkan som uppstar fran den egna
verksamheten vid det dagliga arbetet. Det ar viktigt att vi foregar med gott exempel och visar samt
motiverar vara hyresgaster sa att dven de aktivt tdnker pa miljon och hallbarhet. Som férebild ar det
viktigt att ha god kunskap och erfarenhet att dela med sig. Miljo ar darfér en stdende punkt pa den
arliga konferensen vilket ar ett bra tillfalle for internutbildning och erfarenhetsutbyte. All nyanstalld
personal skall genomga en grundlaggande miljoutbildning. Vihar i ar tre nyanstallda i personalen
som har gatt utbildningen hos Stegen, en i varas och tva nu i december. Viss justering av
utbildningsplanen har gjorts da det inte varit mojligt att genomféra alla utbildningar i den takt som
forst hade planerats. Detta har bland annat inneburit att ledningen har skjutit upp utbildningen i
miljoledning — da det har varit personalomséattning under aret och tre av fem medlemmar i
ledningsgruppen har/kommer att vara nya under 2023 (var tidigare ekonomichef har gatt i pension
under aret och har ersatts av var nya ekonomichef, var fastighetschef samt var driftchef har bada
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sokt sig till nya utmaningar. Ny fastighetschef ar rekryterad och pabdrjar sin anstéllning i borjan av
2023, rekrytering av ny driftchef pagar). Med anledning av detta planeras utbildningen att
genomféras under 2023. Detta galler dven utbildningen i miljokrav vid inkép/upphandling som
miljdansvarig och ansvariga for upphandling och inkdp, skall ga. Vidare — tanken var att
servicepersonalen skulle ga en utbildning i energibesparing under 2022 — den utbildningen ar
framskjuten till 2023. Detta for att fa lite nya idéer kring vad foretaget kan gora for att spara energi i
det dagliga arbetet. Det hade varit 6nskvart att hinna med den utbildningen under aret som planerat
— med tanke pa hur det ser ut géllande elpriset bland annat, men tyvarr fick vi inte ihop det. Sveriges
Allmannytta som Habohus &r medlemmar i har intressanta utbildningar och tips kring
energispararbete. Vi tanker att vi skall ta hjalp avdem. Det passar ocksa bra in i “Klimatinitiativet”
som Habohus har gatt med i. Mer om detta kommer langre fram i denna verksamhetsberattelse.
Nagot som vi har gjort for att be vara hyresgaster att spara energi ar att vi erbjuder hyresgaster en
torkstdllning att anvanda hemma i lagenheten mot att de avstar fran att anvanda torktumlare och
torkskap i tvattstugan. Kan vi fa hjalp av hyresgéasterna med detta ser vi mojligheten till att spara in
en hel del el i tvattstugorna.

Habohus arbetar dven aktivt for att hyresgésterna skall varna om miljon. Varje kvartal far
hyresgdsterna ett kvartalsblad tillskickat sig tillsammans med hyresavin. Dar informeras de om
pagaende projekt och saker som ar pa gang. Detta forum har dven varit anvandbart for att belysa
miljo- och energifragor. Hyresgasterna far exempelvis information om hur de kan spara energi,
sortera avfall och allmédnt vdarna om miljon genom att t.ex. inte slésa pa varmvatten i onddan eller
vadra bort varme genom att 6ppna fonster. Dock ar det svart att méata effekten av denna information
till hyresgasterna.

Habohus har ett ndra samarbete med Hyresgastforeningen dar vi sen manga ar tillbaka har en
miljogrupp med representanter fran Habohus och Hyresgastforeningen och hyresgaster. Gruppen har
tagit fram en liten broschyr som belyser vad man som hyresgast kan gora for att bidra till en minskad
miljopaverkan samtidig som detta ofta kan innebadra minskade kostnader for Habohus vilket i sin tur
haller nere behovet av eventuella hyreshéjningar. Broschyren behandlar bl.a. vikten av att kdllsortera
sina sopor eftersom Habohus betalar vikttaxa for de hushallssopor som hamtas fran
underjordsbehallare. Broschyren tar upp exempel pa hur manga ganger ett material gar att atervinna
och hur mycket energi som sparas in. Gruppen betonar ocksa férdelarna med att hyresgaster och
bostadsforetag tar ett gemensamt ansvar for fastigheterna och bostadsomradena. Om alla tar ansvar
tillsammans kan reparationskostnader och underhallskostnader hallas nere, samtidigt som
bostadsomradena fortsatter att vara trygga och trivsamma. Varje ar pa Hyresgdstensdag — som
anordnas av Hyresgastforeningen — medverkar miljogruppen for att informera om vad som kan goéras
inom miljoomradet och vilka idéer och arbeten som pagar. Den har varit installd de tva tidigare aren
men kunde genomforas i ar. Miljogruppen har sen ett antal ar tillbaka en liten bytesbod i ett av
Habohus storsta bostadsomraden. Har kan de boende ldmna in husgerad, lampor och andra
inredningsprylar som andra boende kan ha nytta av. Detta har varit sarskilt uppskattat av manga
nyanlanda som pa det har sattet har haft mojlighet att fa tag i kastruller, tallrikar etc utan kostnad,
vilket har underlattat for dem valdigt mycket nér de ska pabérja sina nya liv i Sverige.

Nyproduktion av hyresldgenheter ir ett prioriterat omrade. Aven har bidrar Hdbohus med sin
kunskap och erfarenhet for att minimera framtida miljopaverkan fran driften av fastigheterna. Vid
upphandling féreskrivs det i allmadnhet att lagenheterna skall forses med mojligheten att utféra IMD,
(dvs individuell varmvattenmatning) om vi i framtiden vill paborja en sadan métning. Vid varje
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nyproduktion genomférs daven en forstudie for att underséka mojligheterna och l6nsamheten for

solceller.

Vid arets konferens var Habohus miljo- och kvalitetsarbete en av punkterna som avhandlades, lika
som tidigare ar. | ar blev det en repetitions genomgang av vart miljé- och kvalitetsarbete. Férutom
att paminna om vart ansvar gallande vara miljo- och kvalitetsdiplom repeterade vi dven Sveriges 16
miljokvalitetsmal (se bild har nedanfor) som ligger till grund for Hdbohus miljodiplomering enligt
Svensk Miljobas samt malen i Agenda 2030. Habo kommun ar medlem i Glokala Sverige och Agenda
2030 ar en betydande grund for Hdbo kommuns miljo- och hallbarhetsarbete. Habohus har tidigare
medverkat i kommunens beredningsgrupp gallande Agenda 2030. Viktigt att halla personalen insatt i
vilka grunder vi utgar fran i vart dagliga arbete kring miljo, hallbarhet och kvalitet.

—_

. Bearansad klimatpaverkan
. Frisk luft

. Bara naturlig forsurning

. Giftfri miljé

. Skyddande ozonskikit

. Saker stralmilld

. Ingen dvergodning

. Levande sjdar och vattendrag

O W -~ O > = W N

. Grundvatien av god kvalitet

10. Havi balans samt
levande kust och skargard

11. Myllrande vatmarker
12. Levande skogar

13. Ett rikt odlingslandskap
14. Storslagen flalimiljo
15. God bebyggd miljd

16. Ett rikt vaxt- och djurliv

Bild hamtad fran Borgholms kommun Over Sveriges 16 miljokvalitetsmal

Vid forra drets genomgang av de 16 miljokvalitetsmal som finns diskuterades Habohus koppling till
de olika malen. Resultatet blev att vi ibland ser en tydlig/nédra koppling till malen ibland kédnns
kopplingen langre ifran, men det viktiga ar att skapa en medvetenhet kring malen. Exempel pa
Agenda 2030-mal som grupperna sag en tydlig koppling till ar:
GODUTBILDNING HALLBAR BEKAMPAKLIMAT- EKOSYSTEMOCH
4 s 1 13

KONSUMTION FORANDRINGARNA BIOLOGISK
OCHPRODUKTION MANGFALD

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1]

Bilderna hamtade fran: www.globalamalen.se > Material

4 — God utbildning till fér alla = Hdbohus ar duktiga pa att erbjuda praktikplatser,
arbetstraningsplatser, sommarjobb etc.

7 — Hallbar energi for alla = Habohus jobbar mycket med att installera solceller for att kunna
producera egen solel.

8 — Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt = Habohus stravar efter att vara en god
arbetsgivare, med skaliga I6ner och bra arbetsvillkor.
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11 — Hallbara stader och samhallen = téanker pa hur vi planerar och utformar nya bostadsomraden

12 — Hallbar konsumtion och produktion = Stalla krav vid upphandling, uppmuntra hyresgasterna till
klimatsmarta och hallbara val.

13 — Bekdmpa klimatférandringarna = Habohus jobbar med férnybar el, har en eldriven fordonsflotta,
jobbar pa att minska energiforbrukningen.

15 — Ekosystem och biologismangfald = Habohus har tva bikupor som hjalper till att pollinera vaxter
runt om i samhallet, vi tdnker pa vad vi planterar, vi anlagger dngsmark.

2.3.7 Fordon

Habohus anvander fordon i sin dagliga verksamhet vilket genererar utslapp och paverkar miljon.
Totalt innehas 16 fordon varav atta bilar, en traktor, en el-moped, tre motorredskap, en
kompaktlastare och tva redskapsbéarare. Hdbohus har under flera ar arbetat aktivt for att fasa ut de
mindre miljévanliga dieselbilarna och fasa in elbilar. Sen 2020 &r alla bilar elbilar och tre av bilarna
blev utbytta 2021 och ytterligare tre bilar har i ar bytts ut till tre nya. Utover bilarna ar de tre
motorredskapen eldrivna. Mopeden ar eldriven, arbetsmaskinerna drivs av bade el och Aspen bensin
medan resterande fordon drivs av diesel. Det finns dven en dkgrasklippare som drivs av diesel samt
tre eldrivna tjanstecyklar for de anstallda. Vid tjansteresor prioriteras kollektivtrafik samt
klimatsmarta fardmedel sa som tag.

De fordon som har drivits med diesel under 2021 ar vara traktorer, akgrasklipparen och vissa
arbetsmaskiner. Dessa har genererat ca 10 300 kg CO2 (utraknat genom www.utslappsratt.se). Vi
undersoker alltid mojligheterna att anvanda eldrivna arbetsmaskiner och satsar pa att utdka de som
drivs av el. Vi har undersokt mojligheterna till att anvanda robotgrasklippare som drivs av el pa
lampliga platser i vara bostadsomraden, men har i dagsldget inte hittat nagot lampligt objekt.

2.4 FORTYDLIGANDE AV KVALITETSASPEKTER

De kvalitetsaspekter som utkristalliserades vid Habohus kvalitetsutredning namndes tidigare. For att
mota dessa aspekter och jobba for att dessa ska uppnas pa basta satt har Habohus tankt féljande.

2.4.1 Sakerstdlla produktion av nya bostader i Hibo kommun.

Habohus strategi for att méta behovet av nyproducerade lagenheter &r att sakerstalla att vi har
byggbar mark ett antal ar framat. Produktionen skall vara anpassad efter Habohus kapacitet och
mojlighet till att genomfdra nyproduktioner pa basta mojliga satt bade ur ett verksamhetsperspektiv,
samhallsperspektiv, miljoperspektiv och hyresgastperspektiv.

2.4.2 Sakerstalla god kvalitet i befintliga fastigheter

Under kvalitetsutredningens gang fann Habohus att vi trots att vi har god 6verblick och kontroll pa
vara befintliga fastigheter, behdver fortydliga vissa kontroller och uppfdljningar av underhall och
fasta installationer. Detta har sen forra aret inneburit att vi lagt till tva nya rapportpunkter pa
dagordningen for ledningsgruppen. De tva rapportpunkterna géaller en ny skriftlig anlaggningsoversikt
samt en ny skriftlig statusbedémning dver samtliga fastigheter. Vidare skall Hdbohus sdkerstalla en
god boende kvalitet hos sina hyresgadster genom att ha bra rutiner for mottagande och utférande av
felanmalningar. Under genomgangen av felanmalanprocessen har vi kunnat notera att vi i
verkligheten inte jobbar riktig sd som processen ser ut. Denna process ar uppdaterad under aret. Vi
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har under aret uppmarksammat att vi inte anvander anlaggningséversikten som vi hade tankt fran
borjan — upplagget kring den kommer att bearbetas under 2023.

2.4.3 Sakerstilla bra personalsammansattning och kunskap hos den egna personalen

For att sakerstalla en god kompetens inom foretaget och for att vara en attraktiv arbetsgivare inom
fastighetsbranschen, uppmuntrar Habohus sin personal till att bibehalla och utéka sina kompetenser
som ar nodvandiga for att kunna utfora ett bra arbete, som ger hyresgasterna en god kvalitet i sitt
boende. Som personal hos Habohus ska du kdnna att du far den kompetensutveckling du behover for
att gora det basta jobb du kan gora. Habohus jobbar dven aktivt med systematiskt arbetsmiljdarbete.
Detta for att sdkerstalla att personalen mar sa bra den bara kan — detta ar ocksa en viktig faktor for
att sdkerstalla basta mojliga kvalitet i utfort arbete. Viktigt 4r ocksa aterkommande utbildning kring
krishantering och forsta hjdlpen. Fyra anstallda pa Habohus har gatt krishanteringsutbildning och all
personal far genomga en "Forsta-Hjalpen” kurs med jamna mellanrum. Den senaste kursen
genomférdes i augusti 2021.

2.4.4 Sakerstilla goda majligheter till extern kompetens vid behov

For att sdkerstélla extern kompetens nar det finns behov for det, jobbar Habohus aktivt med att ha
goda relationer med nédvandiga externa intressenter. Har kan vi bland annat behéva handla upp
konsulttjanster vid projektering och byggnation av nya fastigheter, byggentreprenadtjanster for att
kunna ta in hjalp vid storre byggprojekt i vara befintliga fastigheter, tex vid vattenskador,
brandskador etc.

2.4.5 Bibehalla/6ka kundnéjdheten

Habohus genomfor en stor kundundersdkning vart fjarde ar. Detta for att sdkerstalla att det arbete vi
utfor haller en god kvalitet och att vara hyresgaster ar néjda med sitt boende och med Habohus som
sin hyresvard. En sadan kundundersokning ar genomford varen 2022, en kortare presentation av
enkéatresultatet presenteras langre fram. Utifran det resultat som vi far i kundundersékningen
formulerar vi ett antal mal i var affarsplan med ambitionen att férbattra vissa punkter som
hyresgasterna tycker ar viktiga att forbattra eller att bibehalla punkter som hyresgasterna ar nojda
med. 2023 ar det dags att ta fram en ny affarsplan for de kommande fyra aren. Vi kan alltid bli lite
battre pa det vi gor och hitta nya vagar fram for att ge vara hyresgaster basta mojliga service och
kvalitet. Har jobbar vi bland annat med att utoka mojligheterna for hyresgasterna att kallsortera nara
sin bostad. Bade for att 6ka servicen for hyresgasten, men ocksa for att bidra till ett positivt
miljoarbete (som vi ndmnt under vara miljdoaspekter). Som tidigare namnts arbetar Habohus efter
ledorden ”Ett tryggt boende i en trivsam milj6”. For att na upp till den arbetar vi aktivt med att ha
en trygg, trivsam och hallbar utemiljo. Vi har en ambitios skotselplan for var utvandiga skotsel som
innefattar bade gras, planteringar, snorojning, sandupptagning med mera. Ett ytterligare satt att
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bibehalla/6ka kundndjdheten &r att vi har infort ett incitamentsystem for personalen. Detta innebér
att vi bland annat tittar extra ingaende pa hur lang tid det tar for oss att avhjalpa anmalda fel fran
hyresgéaster och att vi gbr aterkommande interna kontroller/stickprov av utemiljon for att sakerstalla
att det ser fint och valskott ut i vara bostadsomraden. Uppnar vi de mal som har satts upp i
incitamentsystemet far all personal, férutom ledningsgruppen lite extra ledigt fyra ganger per ar i
samband med storre helgdagar.

2.4.6 Bibehalla gott samarbete med Hyresgastforeningen och kommunen

Habohus har under manga ar haft ett mycket gott samarbete med den lokala Hyresgastforeningen. Vi
arbetar tillsammans med hyresgasterna i fokus. Utdver det boinflytandearbete som finns har vi dven
den miljégrupp som tidigare namnts. Infor utokningen av kallsortering i bostadsomradet pa
Mansdngen har Habohus tagit hjalp av Hyresgastféreningen. Bland annat genom att Miljogruppen
varit med och provat ut lampliga behallare/pasar for sorteringen, vilket resulterat i att vi har tva olika
uppsattningar som vi erbjuder hyresgaster som kallsorterar att vélja mellan. Tanken var ocksa att
Habohus och Hyresgastféreningen tillsammans skulle dela ut dessa kallsorteringsbehallare/pasar till
hyresgasterna for att underlatta sorteringen och samtidigt propagera for vilken nytta kallsorteringen
gor for bade miljon samt kostnaden for avfallshanteringen. Denna insats har inte genomforts pga
Covid-19. Under 2022 har detta arbete inte hunnit komma igang igen, efter Covid men planen &r att
vi under 2023 gar ut i bostadsomradet for att peppa de hyresgaster som dnnu inte har borjat
kéllsortera pa den egna garden. Det ar en del i vart planerade samarbete for 2023. Hyresgdsterna har
an sa lange fatt skriftlig information om kéllsorteringen i sina brevlador och de som har varit
intresserade har varit in pa Habohus kontor for att hamta nyckel till kallsorteringsrummet samt for
att fa ett kit med kéllsorteringspasar. Habohus och kommunen har under senare ar samarbetat mer
och mer kring bland annat miljéfragor. Under aret som gatt har Habohus deltagit i kommunens
beredningsgrupp for Agenda 2030 samt samarbetat kring atagande som kommunen har gjort med
Lansstyrelsen gdllande ekosystemtjanster. Vi jobbar bland annat med att ta fram informationsskyltar
som skall sdttas upp i Habohus bostadsomraden med information om ekosystemtjanster i narmiljon.
Detta samarbete hoppas vi ska fortsatta och utoka framover.

2.5 ANSVARSFORDELNING

Samtliga medarbetare pa Habohus paverkar bade miljon och kvaliteten i ndgon omfattning i sitt
dagliga arbete. Denna rutin beskriver hur ansvaret ar férdelat i organisationen. Roller, ansvar och
befogenheter ska vara definierade, dokumenterade och kommunicerade for att underlatta en
effektiv miljo- och kvalitetsledning.

Arbetet med miljéledningssystem och kvalitetsledningssystem &r initierat fran ledningsgruppen och
bade miljépolicy och kvalitetspolicy antas av styrelsen. Hdbohus ledningsgrupp antar de mal och
handlingsprogram som tidigare namnts kring arbetet med miljéutredning och kvalitetskartlaggning.

Alla anstallda pa Habohus har ansvar for att félja foretagets miljopolicy, kvalitetspolicy, lagar, rutiner
etc. som beror aktuell funktion. Arbetet kring miljo och kvalitet lyfts som en egen punkt vid varje
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ledningsgruppsmote. Detta ar ett satt att synliggéra och tydliggora arbetet som gors kring dessa tva
amnen och tanken ar att det pa ett naturligt satt ska komma fram férslag till forbattringar samt vara
en padrivare av miljo- och kvalitetsarbetet. Dessa punkter ar ocksa stdende punkter pa
personalmdten samt den arliga konferensen. Stora delar av konferensen har fokus pa just dessa
punkter och ar ett satt att fa hela foretaget engagerat och insatt i arbetet samt férankra det i det
vardagliga arbetet. | ar valde vi att repetera arbetet kring miljé och kvalitet och lagga mer fokus pa
arbetet kring att ta fram nasta affarsplan som skall gilla for aren 2023-2026. Vid detta arbete vager vi
in vart miljo- och kvalitetsarbete samt tar hansyn till det som har kommit fram i var
kundundersodkning och den trygghetsinventering som genomférdes under hosten 2022. Som ett
forsta steg i att ta fram den nya affarsplanen har hela foretaget, politiker och styrelseledamoter
medverkat vid tva olika work-shops for att tillsammans fundera pa vilka utmaningar Habohus star
framfor, vilka styrkor vi har och vilka mal som kan vara rimliga att satta for de fyra kommande aren.

Funktion Namn

VD (ansvarig for lagefterlevnad) Mats Norrbrand

Miljo- och kvalitetsansvarig (ansvarig for Anneli Algeson Rask

foretagets miljé-och kvalitetsarbete)

Energi & driftsansvarig Jan-Olov Olsson (har slutat - rekrytering pagar)
Kemikalieansvarig Anneli Algeson Rask

Lagkravsansvarig Anneli Algeson Rask

Inkbpsansvarig Michael Andersson (har slutat — ny medarbetare

borjar i mars 2023)

Ansvar for miljé- och kvalitetsarbetet
Milj6- och kvalitetsarbetet pa Habohus genomfors enligt ordinarie organisationsstruktur
och ansvar med kompletteringar fér miljo- och kvalitetsansvar enligt nedanstaende:

Befattning Ansvar/roll

Alla anstéllda | Kanna till hur man berérs av foretagets ataganden i miljopolicyn och
kvalitetspolicyn och handlingsplan.

Rapportera forbattringsforslag/avvikelser inom miljo- eller kvalitetsomradet.
Informera kund om hur de kan agera for att minska sin miljopaverkan och félja
gillande regler/lagar.

VD Faststalla miljo- och kvalitetsorganisationen.

Faststalla miljo- och kvalitetsledningssystemet.

Tillsatta resurser for miljo- och kvalitetsarbetet.

Ansvarig for lagefterlevnad

Ledning Godkanna och utvardera miljo- och kvalitetsledningssystemet.

Fora ut de bada systemen i organisationen och ansvara for att det fungerar.
Driva miljo- och kvalitetsfragorna pa en 6vergripande niva.

Godkanna mal och handlingsprogram

Personal- Introducera miljé — och kvalitetsledningssystemet for nyanstallda.

ansvariga Meddela befogenheter och medel for att kunna uppratthalla miljé- och

chefer kvalitetsledning.
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Avsatta resurser for kompetensutveckling av personal.
Ansvara for processen for avvikelsehantering.

Lagansvarig arbetsmiljolagstiftning.

Inképare / Uppratta och meddela rutiner inom inképsomradet.

avtalsdgare Genomfora upphandlingar och stélla miljo- och kvalitetskrav vid upphandlingar i
samrad med miljéansvarig samt energi & driftsansvarig.

Kommunicera milj6- och kvalitetsarbetet till leverantérer.

Genomfora avtalsméten med leverantoren och félja upp miljé- och kvalitetskrav.
Genomfora internutbildning inom inkdpsomradet.

Uppratta sammanstallning 6ver gallande avtal.

Lagansvarig inkopslagstiftning.

Kemikalie- Utvardera foretagets anvandning av kemikalier och styra mot mindre

ansvarig miljopaverkande alternativ.

Se till att sdkerhetsdatablad finns tillgangliga dar kemikalier forvaras.

Uppratta och underhalla foretagets kemikalieregister.

Miljé- och Halla ledning/chefer underrattade om utvecklingen i miljo- och
kvalitets- kvalitetsledningssystemet.
ansvarig Bevaka miljo- och kvalitetsfragorna i ledningsgruppen.

Ta upp arenden till beslut angaende miljo och kvalitet.

Stodja alla chefer och medarbetare i miljo- och kvalitetsarbetet.

Vara behjalplig att hantera 6vergripande fragestallningar som berér miljo- och
kvalitetsfragor.

Vara behjalplig att hantera konkreta atgarder som berér miljo- och kvalitetsfragor.
Driva och forvalta foretagets miljo- och kvalitetsledningssystem.

Planera och initiera interna miljo- och kvalitetsrevisioner.

Ansvarig for hanteringen av miljo- och kvalitetsrelaterade dokument.

Folja upp och utvardera lagstiftning, foreskrifter och andra krav rérande
miljdomradet samt kommunicera dessa till berorda.
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2.6 MATBARA INDIKATORER

2.6.1 Milj6- och kvalitetsindikatorer

”Ett tryggt boende i en trivsam miljé” ar var vision och dessa ord genomsyrar allt arbete i Hibohus
verksamhet. For att uppna detta vill vi sdkerstélla att vi jobbar med och fokuserar pa ratt saker. Bade
inom miljé och kvalitet finns det indikatorer som gar att méata. Vad galler miljoéarbetet har Habohus
sen manga ar tillbaka matt miljdarbetet genom olika miljdindikatorer. ”Att mdta dr att veta och det
man vet kan man pdverka” ar ett talesatt som passar Habohus. Vad galler kvalitetsarbete har
Habohus sen lang tid tillbaka genomfért kundenkéater for att pa sa satt mata kvaliteten pa det arbete
vi utfoér och for att veta inom vilka omraden som vi behéver férbattra oss inom samt fa uppslag
gallande vilka fragor vi ska fokusera pa och sakerstalla att de mal som vi har satt upp bidrar till att
hoja hyresgasternas ndjdhet. Kundenkaterna genomférs med 5 ars mellanrum och ger en bild av
Habohus service- och kvalitetsniva. Vifar svar pa hur ndjda hyresgasterna ar med sitt boende utifran:
service kring fastighetsskotsel och administration, boendemilj6é (inne och ute), prisvardhet, trygghet
etc. Ett annat matt pa var kvalitet ar den enkdt som Hyresgastféreningen genomfor bland sina
medlemmar med jamna mellanrum. Den undersokningen kallas “Min Vard” och ger dven den en bild
av vilken kvalitet Hdbohus arbete har och kan hjalpa oss att lagga fokus pa ratt saker. En omfattande
kundundersokning har genomfoérts varen 2022. Tyvarr har vi varit tvungna att byta foretag som
genomfor kundundersdkningen. Detta innebar att arets siffror inte &r helt jamférbara med de som vi
har haft tidigare. Men vi far anda en god uppfattning om vart vi star och ar pa vag. De siffrorna
kommer att redovisas mer utforligt nasta ar. Namnas kan dock att vi hamnar pa plats 6 av 57
jamforbara bolag — vilket ar valdigt gladjande. Vart NKI — n6jd kund index hamnar pa 77 och NBI -
ndjd boende index hamnar pa 73, betyget fér Habohus och den kundvard vi ger samt hantering av
felanmalan hamnar pa 81 respektive 80. Max poang ar 100.
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Nar det kommer till matning och indikatorer inom miljo samt uppfoljning och askadliggérandet av
delar av kvalitetsarbetet ar det féljande tabell som utgodr grunden for uppféljning och forbattring:

Bendamning

Méangd per ar

2019

Energi

Avfall

Kemikalier

Transporter

Nojd Kund Index

Total forbrukning av fjarrvarme (ej vaderkorrigerad)

El inkl el till bergvarmepumparna

Solel 6verskottsproduktion ut pa natet

Insamlad mangd matavfall fran hyreshusen
Insamlad méangd restavfall fran hyreshusen exkl matavfall
Insamlad mangd glas fran hyreshusen

Insamlad méangd tidningar fran hyreshusen

Inkdp och leverantorer

Vattenforbrukning

Erfarenhet och kunskap

(Ny enkat genomférd 2022)
Utvalda resultat fran enkat

(Ny enkat genomférd 2022)

Nagra resultat fran
Hyresgastforeningens
enkat ”Din vard”

Ingen ny enkat genomford

Insamlad mangd metallférpackningar fran hyreshusen
Insamlad méangd plastforpackningar fran hyreshusen
Insamlad mangd wellpapp/kartong fran hyreshusen

Insamlad mangd smabatterier fran hyreshusen
Antal leverantorer som genomfort var
leverantérsbedémning

Total vattenforbrukning (I/kvm BOA+LOA)

Totalt antal kemikalier

Antal miljoutbildade medarbetare

Antal el-bilar

Berdknat CO2 utslapp baserat pa képt drivmedel
Hyresvardindex (uppskattad siffra utifran resultat)
Boendeindex (uppskattad siffra utifran resultat)
N6jd med hyresvarden Habohus

N6jd med sitt boende

Personal: Service och bemétande (all personal)

Habohus miljéarbete
Total poang

N6jd med boendet i helhet
Bemotande

11 556 000 kWh

2 302 000 kWh
162 399 kWh

81510 kg/ar
403 600 kg/ar
17 463 kg/ar
13 135 kg/ar
1094 kg/ar

5 658 kg/ar
19 433 kg/ar
120 kg/ar

0
1545 I/kvm/ar
Ca70
18
8
14,6
82
78
4,3
4,1
4,4

3,8

10 455 000 kWh

2 594 000 kWh
179 008 kWh
69 960 kg/ar
389 634 kg/ar

12 316 000 kWh

3 215 000 kWh
225 371 kWh
102 950 kg/ar
551 340 kg/ar

11 320 kg/ar 15 540 kg/ar
10 536 kg/ar 11 281 kg/ar
1155 kg/ar 1387 kg/ar
5829 kg/ar 8379 kg/ar
21280 kg/ar 23 628 kg/ar
98 kg/ar 138 kg/ar

0 0

1566 I/kvm/ar

Ca 65 Ca65
19 19
8 8

6,9 10,3

82 82

78 78

43 43

4,1 4,1

4,4 4,4

38 3,8

63/100 63/100

70/100 70/100

81/100 81/100

1517 I/kvm/ar

Som en del av Habohus uppféljningsarbete kring miljé- och kvalitetsarbetet skall miljo-och
kvalitetsansvarig med jamna mellanrum under aret sammanstélla en miljo- och kvalitetsrapport, som
redovisas pa ledningsgruppen. Detta sker i februari, maj, september. Utover detta sker en arlig
internkontroll av miljé- och kvalitetsarbetet infor ledningsgruppens mote i november. Arbetet med

internkontroller kring kvalitetsarbetet utokades 2020 i och med att Habohus blev

kvalitetsdiplomerade. @)
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2.7 UTOKAT MILJOARBETE

Habohus arbetar sen tva ar tillbaka med de atagande som gjordes med Lansstyrelsen i Uppsala. De
ataganden som ar gjorda ar i linje med det miljo- och hallbarhetsarbete som Habohus sen tidigare
har paborjat. Kommunens miljostrateg och Habohus miljo- och kvalitetsansvarige har som mal att
utoka samarbetet mellan foretaget och kommunen for att kunna hjélpas at och dra nytta av
framférallt varandras miljoarbeten, samt att tillsammans bidra med att lanet uppnar de klimatmal
som finns fram till ar 2030. Ett av dessa samarbeten &r att Hdbohus har medverkat i kommunens
beredningsgrupp som jobbat med att ta fram en hallbarhetsstrategi utifran Agenda 2030. Samarbete
finns sen tidigare ar kring Earth Hour — forhoppningen ar att detta samarbete kan aterupptas efter
Covid-19. Som tidigare namnts samarbetar vi dven kring dtaganden gjorda med Lansstyrelsen kring
ekosystemtjanster.

Det studiebesdk med besdkare frdn Hyresgastféreningen i Skutskir och Alvkarlebyhus som var
inplanerat hosten 2021 genomfordes varen 2022. Det var mycket trevligt att traffas och utbyta
erfarenheter.

Habohus VD samt miljé- och kvalitetsansvarig har fér ndgot ar sedan genomfort en
utbildning gallande Glokala Sverige och Agenda 2030 som holls i kommunens regi. Med
denna utbildning i tankarna fick all personal i Habohus en intern utbildning gallande an
Agenda 2030 pa konferensen hosten 2021. En repetition kring detta genomfordes under

arets konferens.
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Som tidigare ndmnts fortsatter Habohus samarbetet med BlomI6fs bin och vi har kvar de tva bikupor
som finns utplacerade i fastighetsbestandet. De blommor och véaxter som planteras i
bostadsomradena bade i befintliga omraden och vid nybyggnation skall attrahera bade bin och andra
pollinerande insekter. En temakvall — i samarbete med Hyresgastféreningen och Blomlofs bin
genomfordes varen 2022. Tanken med temakvéllen ar att hyresgasterna ska fa veta mer om bin och
andra pollinerande insekter och varfor det ar sa viktigt att vi hjalper dem med mat och husrum.
Temakvallen var mycket uppskattad av de hyresgaster som kom. @

Namnas kan ocksa att Hdbohus sen manga ar tillbaka ar med och sponsrar nagot som heter Tics-Pac i
kommunen. Detta gors tillsammans med manga andra lokala féretag samt Habo kommun. Tics-pac ar
ett féretag som har placerat ut hundlatriner i kommunen med tillhérande, miljévanliga
hundbajspasar. Tanken ar att du som hundagare alltid ska kunna plocka upp efter din hund, dven om
du rakat gldomma hundbajspasen hemma.

Arbetet i Allmannyttans klimatinitiativ fortsatter det med. Habohus miljomal de kommande aren ar i
linje med de ataganden som &r gjorda i detta initiativ for att bidra till att klimatmalen uppnas. Ett av
malen som finns ar att kunna engagera och underlatta for hyresgaster att bo och leva klimatsmart.
Har har Habohus ett mal inom cirkuldar ekonomi som innebar att vi ska kunna erbjuda hyresgaster att
lana tex handmaskiner som borrmaskin eller skruvdragare eller en elcykel. Detta koncept rullade
igang efter sommaren och vi hoppas pa att det ska ga hem hos hyresgéasterna. Vi behover gora
hyresgdsterna medvetna om att tjansten finns. Tanken ar att ta hjalp av Hyresgastforeningen for att
medvetandegdra denna forman hos hyresgasterna.
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2.8 UTOKAT KVALITETSARBETE

For att sdkerstélla att det arbete som utfors inte “bara” har fokus pa miljé och klimat utan dven
innefattar kvalitet for hyresgédsterna och bolaget jobbade Habohus mot att bli kvalitetsdiplomerade
2020. Arbetet kring detta innebar att verksamheten genomgick en noggrann genomlysning for att
sakerstalla att vi jobbar som vi ska, att vi jobbar som vi har tankt/vill, att det arbete som vi utfor
skapar mervarde och lever upp till var vision ” Ett tryggt boende i en trivsam miljé”. Nagra nya saker
som ar ett resultat av denna genomlysning ar att vi nu jobbar med tva olika checklistor for att halla
kolla pa vara fastigheter dnnu battre an tidigare. Vi har byggt ut vart redan strukturerade arbete till
att omfatta nagra fler kontroller och uppfoljningar. Allt for att uppna basta mojliga kvalitet for vara
hyresgaster. Allt arbete vi gor ar fér vara nuvarande och blivande hyresgaster. Malet ar alltid: “Ett
tryggt boende i en trivsam miljé”

2.9 HABOHUS SAMHALLSENGAGEMANG FOR TRYGGHET OCH TRIVSEL |
KOMMUNEN

Habohus arbetar, som precis namnts, efter visionen ”Ett tryggt boende i en trivsam miljo”. Med
denna vision som utgangspunkt har engagemanget funnits i manga ar for att; kommunen i stort och
Habohus bostadsomraden i synnerhet, ska vara sa trygga och trivsamma som mojligt. Hdbohus
medverkar i: kommunens ”Halso- och trygghetsrad” (tidigare kallat BRA=Brottsférebyggande Radet),
"Trygghetsgruppen” samt i gruppen “Habo mot langning” (tidigare Tank Om). En stor anledning till
att foretaget engagerar sig i dessa grupper ar att manga kommuninvanare bor i Habohus fastigheter.
Det ar viktigt for oss att vara hyresgaster mar bra och kdnner sig trygga i vara bostadsomraden.
Habohus vill visa att vi &r mana om vara hyresgaster bade vad géller deras boendemiljé och den
globala miljon och att vi alla kan bidra pa olika satt till att samhallet och kommunen blir en s bra
plats som mojligt att bo och leva pa. Vi jobbar ocksa med att bidra till socialt engagemang, som
tidigare namnts. Viser det som en valdigt viktig del i vart arbete att kunna erbjuda arbetstraning for
personer som ar i behov av det, ge skolungdomar majlighet att praoa, erbjuda sommarjobb till
ungdomar som bor i kommunen och framfér allt erbjuda sommarjobb till ungdomar som bor i vart
bostadsbestand. Vi har under aret haft tva praktikanter och en arbetstraningsplats. Praktikanterna
studerar till fastighetsskotare och personen som arbetstranar hos oss skall prova sin arbetsférmaga
mot arbetslivet. Utdver dessa har 22 skolungdomar fatt sommarjobba hos Habohus i ar och vi har
haft tva personer som har haft sin skol-prao hos oss.

Habohus ar en av deltagarna i kommunens arbetsgrupp som jobbar med att ta fram en ny
integrationsstrategi for kommunen. Vi medverkar ocksa i en ideell natverksgrupp som jobbar med
integrationsfragor som beroér fraimst nyanlanda men som aven tittar pa fragor som ror integration i
samhallet i stort.
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